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Windows 10 Installation Instructions 


To take full advantage of Windows 10 features, you must enable Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) 
Native Boot mode in the BIOS settings before installing Windows 10. To install Windows® 10 with or without UEFI 
support, use the following instructions. 

For more information: In Windows 7, select Start > HP > Help and Support > User guides. 

If possible, before installing Windows 10, back up your personal files to an optional external storage device. To 
create a backup using Backup and Restore in Windows 7: 


Ef NOTE: Be sure that the computer is connected to AC power before you start the backup process. The backup 
process may take over an hour, depending on file size and the speed of the computer. 


1. Select Start > All Programs > Maintenance > Backup and Restore. 
2. Follow the on-screen instructions to set up and complete your backup. 


X% CAUTION: Using Windows 10 operating system media completely erases hard drive contents and 
reformats the hard drive. All files that you have created and any software that you have installed on the 
computer are permanently removed. 


3. Remove all external drives connected to the computer. Depending on the computer model, if there is no 
internal optical drive, then connect an external optical drive. 


4. Insert the Windows 10 operating system media into the available optical drive. 
5. Shut down the computer. 


6. Open Setup Utility or Computer Setup by turning on or restarting the computer, and then pressing ese while 
the “Press ESC key for Startup Menu” message is displayed at the bottom of the screen. 


7. Press f9. 
8. Use a pointing device or the keyboard arrow keys to select the optical drive, and then press enter. 
9. Follow the on-screen instructions. 


10.During Windows Setup, click Drive options (advanced). Delete all drives except Drive 0 Unallocated Space, 
and then click Next. 


11.After installation is complete, remove the Windows 10 operating system media. If your kit includes a Driver 
Recovery DVD (select models only), insert the Driver Recovery media. 


A NOTE: |f your kit does not include a Driver Recovery DVD, skip to step 15. 


12.Click or tap when this message is displayed: “Tap to choose what happens with this device.” 
13.Select Install or run program from your media. 
14.Install the Hardware Enabling Drivers first, and then install Recommended Applications. 


15.Go to http://www.hp.com to find your user guides and to download the latest software drivers. To download 
Windows 10 apps, select the Start button and then select the Store app. 


16.Install any third-party software that you installed after you purchased the computer. 


Espanol 


Instrucciones de instalación de Windows 10 


Para aprovechar al maximo los recursos de Windows 10, debe habilitar el modo de inicio nativo de Unified Extensible 
Firmware Interface (UEFI) en la configuración del BIOS antes de instalar Windows 10. Para instalar Windows® 10 con o sin 
soporte de UEFI, use las siguientes instrucciones. 


Para obtener más información: en Windows 7, seleccione Inicio > HP > Ayuda y soporte técnico > Guías del usuario. 


Si es posible, antes de instalar Windows 10, haga copias de seguridad de sus archivos personales en un dispositivo de 
almacenamiento externo opcional. Para crear una copia de seguridad mediante Copias de seguridad y restauración de 
Windows 7: 


ES NOTE: Asegúrese de que el equipo esté conectado a la alimentación de CA antes de comenzar el proceso. El 
proceso de copia de seguridad puede durar más de una hora, dependiendo del tamaño de los archivos y de la 
velocidad del equipo. 


1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Mantenimiento > Copias de seguridad y restauración. 
2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar y crear su copia de seguridad. 


X% PRECAUCIÓN: El uso del medio del sistema operativo Windows 10 borra completamente el contenido de la 
unidad de disco duro y vuelve a formatear esta unidad. Todos los archivos que haya creado y cualquier software 
instalado en el equipo se eliminarán de forma permanente. 


3. Extraiga todas las unidades externas conectadas al equipo. Según el modelo del equipo, si no hay ninguna unidad 
óptica interna, conecte una unidad óptica externa. 


4. Inserte el medio del sistema operativo Windows 10 en la unidad óptica disponible. 
5. Apague el equipo. 
6. Para abrir Setup Utility (Utilidad de configuración) o Computer Setup (Configuración del equipo), encienda o reinicie el 


equipo y luego presione esc mientras aparece el mensaje “Press the ESC key for Startup Menu” (Presione la tecla ESC 
para ver el menú de inicio) en la parte inferior de la pantalla. 


7. Presione f9. 

8. Utilice un dispositivo señalador o las teclas de flecha del teclado para seleccionar la unidad óptica y luego presione 
intro. 

9. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. 

10.Durante la configuración de Windows, haga clic en Opciones de unidad (avanzada). Elimine todas las unidades 
excepto Unidad O Espacio sin asignar y, a continuación, haga clic en Siguiente. 

11.Después de que haya terminado la instalación, extraiga el medio con el sistema operativo Windows 10. Si su kit 
incluye un DVD Driver Recovery ("Recuperación de controladores", solo en modelos seleccionados), inserte este 
medio. 


ES NOTE: Si su kit no incluye el DVD Driver Recovery ("Recuperación de controladores), vaya al paso 15. 


12.Haga clic o pulse en la pantalla cuando aparezca el siguiente mensaje: “Tap to choose what happens with this device” 
(Pulse para elegir qué quiere hacer con el dispositivo). 


13. Seleccione Install or run program from your media (Instalar o ejecutar el programa desde sus medios). 


14.Primero instale Hardware Enabling Drivers (Controlares de habilitación de hardware) y luego instale Recommended 
Applications (Aplicaciones recomendadas). 


15.En la dirección http://www.hp.com, encontrará las guías de usuario y podrá descargar los últimos controladores de 
software. Para descargar las aplicaciones de Windows 10, seleccione el botón de Inicio y luego la aplicación Tienda. 


16.Instale el software de otros proveedores que instaló cuando compró el equipo. 
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Instructions d'installation Windows 10 


Pour bénéficier pleinement des fonctionnalités de Windows 10, vous devez activer le mode de démarrage natif de 
l'interface UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) dans les paramètres BIOS avant d'installer Windows 10. Pour 
installer Windows® 10 avec ou sans support UEFI, suivez les instructions suivantes. 


Pour en savoir plus : Sous Windows 7, sélectionnez Démarrer > HP > Aide et support > Manuels de l'utilisateur. 


Dans la mesure du possible, avant d'installer Windows 10, sauvegardez tous vos fichiers personnels sur un périphérique 
de stockage externe, en option. Pour créer une sauvegarde a l'aide de la fonction Sauvegarde et restauration de 
Windows 7 : 


ES NOTE: L'ordinateur doit étre raccordé au secteur avant de démarrer le processus de sauvegarde. Ce processus peut 
prendre plus d'une heure, en fonction de la taille des fichiers et de la vitesse de l'ordinateur. 


1. Sélectionnez Démarrer > Tous les programmes > Maintenance > Sauvegarder et restaurer. 
2. Suivez les instructions à l'écran pour installer et terminer la Sauvegarde. 


ar ATTENTION: L'utilisation du disque de Windows 10 effacera et reformatera entierement le disque dur. Tous les 
fichiers que vous avez créés et tous les programmes installés sur l'ordinateur sont définitivement supprimés. 


3. Retirez tous les lecteurs externes connectés à l'ordinateur. En fonction du modèle d'ordinateur, s'il n'y a pas de disque 
optique interne, connectez un disque optique externe. 


4. Insérez le support du système d'exploitation de Windows 10 dans le disque optique disponible. 
5. Arrêtez l'ordinateur. 


6. Ouvrez Setup Utility (utilitaire de configuration) ou Computer Setup (Configuration de l'ordinateur) en mettant 
l'ordinateur sous tension ou en le redémarrant, puis appuyez sur la touche echap lorsque le message « Press the ESC 
key for Startup Menu » (Pour accéder au menu de démarrage, appuyez sur la touche echap) apparaît en bas de l'écran. 


7. Appuyez sur la touche f9. 


8. Utilisez un périphérique de pointage ou les touches de direction pour sélectionner le disque optique, puis appuyez sur 
la touche entrée. 


9. Suivez les instructions à l'écran. 


10.Durant l'installation de Windows, cliquez sur Options de disque (avancé). Supprimez tous les lecteurs, a l'exception 
du Lecteur O Espace non alloué, puis cliquez sur Suivant. 

11.Une fois l'installation terminée, retirez le support du système d'exploitation Windows 10. Si votre kit contient un DVD 
Restauration Pilotes (uniquement certains modeles), insérez le support de Restauration des pilotes. 


A NOTE: Si votre kit ne contient pas le DVD Restauration Pilotes, allez à l'étape 15. 


12.Cliquez ou appuyez lorsque ce message s'affiche : « Choisissez ce que vous voulez faire avec cet appareil. » 
13.Sélectionnez Installer ou exécuter un programme depuis son support. 
14.Installez d'abord les pilotes d'activation du matériel et ensuite les applications recommandées. 


15.Accédez au site http://www.hp.com pour consulter les guides de l'utilisateur et télécharger les derniers pilotes de 
logiciels. Pour télécharger les applications de Windows 10, sélectionnez le bouton Démarrer et sélectionnez ensuite 
le Magasin d'applications. 


16.Installez tous les programmes que vous aviez installés après l'achat de l'ordinateur. 
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Portugués (Brasileiro) 


Instruções de instalação do Windows 10 


Para aproveitar totalmente os recursos do Windows 10, ative o modo de inicializacáo nativa do Unified Extensible 
Firmware Interface (UEFI) nas configurações do BIOS, antes de instalar o Windows 10. Para instalar o Windows® 10 com 
ou sem suporte a UEFI, siga estas instruções. 

Para mais informacdes: no Windows 7, selecione Iniciar > HP > Ajuda e Suporte >Guias do usuário. 

Se possível, antes de instalar o Windows 10, faca backup de todos os arquivos pessoais em um dispositivo de 
armazenamento externo opcional. Para criar um backup usando o Backup e Restauracáo no Windows 7: 


A OBSERVAÇÃO: Certifique-se de que o computador esteja conectado à alimentação de CA antes de iniciar o processo 
de backup. O processo de backup pode levar mais de uma hora, dependendo do tamanho dos arquivos e da 
velocidade do computador. 


1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Manutenção > Backup e Restauração. 
2. Siga as instruções na tela para configurar e concluir o backup. 


X% CUIDADO: O uso da mídia do sistema operacional Windows 10 apaga completamente o conteúdo do disco rígido 
e reformata o disco. Todos os arquivos criados e qualquer software instalado no computador sáo removidos 
permanentemente. 


3. Remova todas as unidades externas conectadas ao computador. Dependendo do modelo do computador, se náo 
houver uma unidade óptica interna, conecte uma unidade óptica externa. 


4. Insira a midia do sistema operacional Windows 10 na unidade óptica disponivel. 
5. Desligue o computador. 


6. Abra o Setup Utility (Utilitário de configuracáo) ou o Computer Setup (Configuracáo do computador), ligando ou 
reiniciando o computador e pressione ese enquanto a mensagem “Press the ESC key for Startup Menu” (Pressione a 
tecla esc para abrir o menu de inicialização) estiver sendo exibida na parte inferior da tela. 


7. Pressione f9. 

8. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar a unidade óptica e, em seguida, pressione enter. 

9. Siga as instruções na tela. 

10.Durante a Configuração do Windows, clique em Opções de Unidades (avançado). Exclua todas as unidades, exceto 
Unidade O Espaco náo alocado e clique em Avancar. 


11.Após a instalação, remova a mídia do sistema operacional Windows 10. Se o seu kit incluir um DVD de Recuperação de 
Driver (somente modelos selecionados), insira a midia de Recuperacáo de Driver. 


ES OBSERVACAO: Se o seu kit náo incluir um DVD de Recuperacáo de Driver, pule para a etapa 15. 


12. Clique ou toque quando a seguinte mensagem for exibida: Toque para selecionar o que acontecesse com esse 
dispositivo. 

13. Selecione Instalar ou executar programa a partir da mídia. 

14.Instale os drivers de habilitacáo de hardware primeiro, em seguida instale os aplicativos recomendados. 


15.Acesse http://www.hp.com para encontrar os seus guias de usuario e para baixar os drivers de software mais 
recentes. Para baixar aplicativos do Windows 10, selecione o botáo Iniciar e o aplicativo Loja. 


16.Instale quaisquer software de terceiros que tenham sido instalados após a compra do computador. 
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